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 ایسرویس دوره 

در چند   gamma itsmای در ای به منظور گردآوری اطلاعات و انجام فعالیتهای دوره سرویس دوره 

 مرحله قابل انجام است.

 اطلاعات پایه )شامل تعریف گروه وظایف، وظایف(  •

 تعریف برنامه  •

 اجرای برنامه  •

 مشاهده نتایج •

 اطلاعات پایهالف. 

گردد. به عنوان مثال فرض کنید  ای انجام می بینی شده وظایف مشخصی و پیش  pmدر هر برنامه 

ها( بازدید گردند. در این برنامه وظایفی مانند  pcماه قرار است همه تجهیزات کلاینت )  6که هر  

عامل، و ... انجام خواهد شد. در یک  گردگیری، چک کردن وضعیت شبکه، چک کردن نسخه سیستم

نامه دیگر که برای سرورها تنظیم شده است قرار است هر ماه یک مرتبه همه سرورها بازبینی شده و  بر

های گوناگون با  توان برنامه ، پشتیبان گیری انجام شود. پس می cpuظرفیت هارد، میزان منابع 

د. مانند  های زمانی و همچنین و ظایف مختلف تعریف کرد. وظایف را باید در چند گروه قرار دادوره 

 افزار و ... افزار، وظایف نرم وظایف شبکه، وظایف سخت

های مد نظر خود  ، گروه وظایف را انتخاب کرد و گروه pmاز منوی  اصلی، بخش : گروه وظایف .1

 را تعریف کنید. 

( مد نظر را تعریف  task، وظیفه را انتخاب کرده و وظایف )pmوی اصلی، بخش از منوظیفه:  .2

برنامه ممکن است چند وظیفه وجود داشته باشد. در شکل زیر فرم تعریف  کنید. در یک 

 کنید.وظیفه را مشاهده می 

 
 وظیفه مهم  و بخشهای   فیلد

 شرح نام فیلد

کنیدد مرتد  در انجام برنامه وظایف براساس ردیفی که اینجا مشخص می ردیف
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 شوندمی

 زمان استاندارد هر وظیفه به دقیقه زمان

 هزینه استاندارد هر وظیفه هزینه

 شرح و یا دستورالعمل انجام وظیفه در صورت نیاز شرح

پرسشدددنامه )چدددک 

 لیست(

متفاوتی تعریف کرد. در ایدن توان چک لیستهای برای انجام هر وظیفه می

ساز چک لیست و شدرح ریدز اقددامهای هدر وظیفده را برگه به کمک فرم

ای چک لیست نددارد ایدن بخدش  از اطلاعدات را تعریف کنید. اگر وظیفه

 خالی بگذارید.

 تعریف برنامهب.  

هایی که قبلا تعریف  برنامه برنامه را انتخاب کنید. در این صفحه فهرست  pmاز منوی اصلی، بخش 

 شود. از منوی عملیات ایجاد و یا ویرایش یک برنامه را کلیک کنید. شده مشاهده می 

 
 هر برنامه از چند بخش تشکیل شده است:

 برنامه مهم  ها و بخشهای فیلد

 شرح نام فیلد

 ردیف اجرای برنامه ردیف

 ها{{pcای هر برنامه دارای یک عنوان است مانند }}سرویس دوره عنوان

 مسوول یا ناظر اصلی این برنامه کیست مسوول

توان از گدردش گردد. میهر برنامه طبق یک گردش کار تعریف شده انجام می گردش کار

اید نیز استفاده کنید و یا از بخدش گدردش کار درخواستها که قبلا ایجاد کرده

 گردش کار مختص برنامه تعریف نمایید.کار یک 

حداکثر چند مورد برای هر کارشناس به کارپوشه ارسال گردد. فرض کنید که  تعداد در هر روز

مورد دارایی را بازدید کند، در اینصورت سدامانه بده  100کارشناسی قرار است 

صورت خودکار هر روز فقط به تعدادی کده در ایدن فیلدد تعیدین کدرده بدرای 

ا همده ایدن کند تا هنگامیکه بازدیدد مدرتبط بدکارشناس درخواست ایجاد می
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 تجهیز به اتمام برسد. 100

 در صورتیکه برنامه را غیرفعال کنید دیگر اجرا نخواهد شد. فعال

 .دهدای که قرار است اجرا شود را در تقویم نشان میدر این بخش برنامه  تقویم

برنامده را پس از تعریف عنوان برنامه اصلی بر روی جزئیدات آن برنامده کلیدک کنیدد تدا جزئیدات  

 مشاهده فرمایید.

 
از بخش کالا، دارایی برنامه منوی ایجاد را کلیک کنید و فهرست داراییهایی که قرار است در این  

 مورد بررسی قرار گیرند را اضافه کنید.  ای  سرویس دوره 
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تعریف   pmوظیفه: در برگه }وظیفه{ از فهرست وظایفی که پیشتر در بخش اطلاعات پایه  ▪

 ترتی  انتخاب کنید.   کردید به

قطعات وابسته: در برگه }قطعات وابسته{فهرست قطعاتی که مرتبط با دارایی انتخاب شده   ▪

باشد را به ترتی  انتخاب کنید. این قطعات در هنگام گردآوری اطلاعات برای کارشناسان می 

 مشاهده خواهد شد.
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 . اجرای برنامهج

ای را  بخش منوی اصلی مطابق تصویر زیر سرویس دوره پس از تعریف برنامه و فعال کردن آن از 

 : انتخاب کنید 
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ای را مشاهده  منوی عملیات ایجاد را کلیک کنید تا فرم سرویس دوره   ای از در بخش سرویس دوره 

 نمایید. 

 
 ای به ترتی  فعالیتهای زیر را انجام دهید.در فرم سرویس دوره 

 شرح عنوان بخش

 برنامه تعریف شده را انتخاب نمایید.ابتدا  برنامه 1
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تصدویر(   4پس از انتخاب برنامه در بخش پدایین )شدماره   ▪

فهرسددت داراییهددایی کدده در برنامدده انتخدداب شددده بددود 

 گردد.بارگزاری می

ای مخاطبی کده در حدال گدردآوری اطلاعدات و سدرویس دوره مخاط  2

 داراییهای وی هستید را انتخاب نمایید.

انتخاب مخاط  اطلاعات این کاربر شامل اطلاعات پس از   ▪

اصلی و اطلاعات داراییهای در اختیار وی در بخشهایی که 

 گردد.مشخص شده است بارگزاری می  5و   3با شماره 

ویددددرایش اطلاعددددات  3

 مخاط 

خواهید اطلات مخاط  انتخاب شده را ویدرایش کنیدد، اگر می

کنید تا اطلاعدات مخاطد  تصویر( را انتخاب    3سوئیچ )شماره  

 برای ویرایش باز گردد.

اطلاعات داراییهایی که در به نام کاربر ثبت شده اسدت در ایدن  اطلاعات دارایی 5

کنید. با کلیک بر روی عنوان دارایی )شدماره بخش مشاهده می

 ( جزئیات دارایی قابل مشاهده، حذف، ویرایش خواهد بود.5

 
 افتد: چندین سناریو ممکن است اتفاق می ای هنگام سرویس دوره 

دارایی که به اسم مخاط  ثبت نشده است به صورت فیزیکی در اختیار مخاط  نیست. در   ▪

اینصورت دکمه }مشاهده نشد{را کلیک کنید. در اینصورت سربرگ دارایی به رنگ قرمز تغییر  

 کند.می 

 نصورت باید ویرایش گردد. مشخصات دارایی ثبت شده به نام مخاط  تفاوت دارد که در ای ▪

این اطلاعات را ویرایش و یا   4و  3و  2های مشخصات قطعات دارایی مغایرت دارد که با دکمه  ▪

 تری وجود دارد آنرا از همین بخش اضافه کنید. اضافه  اگر قطعه  حذف کنید.
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صورت  در سامانه به نام مخاط  ثبت نشده است، در ایندارایی در حال استفاده توسط مخاط  که   ▪

 بر روی دکمه + نوع دارایی کلیک کنید تا دارایی جدید را ثبت کنید. 

 
چک لیست )وظایف( تعریف شده در برنامه را به ازای هر دارایی تیک زده و شرح مورد نظر خود را  

 بنویسید.

 مشاهده نتایج . د

 کنید.ای ثبت شده بر روی جزییات آن سطر کلیک  برای مشاهده جزئیات سرویسهای دوره 

همچنین در این بخش بر روی هر یک از اقلام برنامه کلیک کنید تا ریز قطعات و وظایف انجام شده بر  

 روی آن دارایی را مشاهده فرمایید.
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